Informacja o przetwarzaniu danych osobowych o0sob fizycznych bedacych Uzytkownikami serwisu
internetowego www.olimp.lublin.pl

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych serwisu internetowego www.olimp.lublin.pl (dalej
Administrator), czyli podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa
danych osobowych jest:

Biuro Podrozy ,,OLIMP” Anna Kawka z siedzibg przy ul. Koscielnej 5/lok. 4, 20-307 Lublin,
NIP: 713-261-23-01, REGON: 385-016-400, wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych pod nr 295, prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa
Lubelskiego. Informujemy, ze podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.

W jakich celach, przez jaki okres przetwarzamy Panstwa dane
osobowe oraz komu je udostepniamy?

Dane osobowe, a wigc dane podane przez Panstwa w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug,
bedziemy:

1. przechowywac na serwerze naszym i/lub serwerze zewnetrznym;

2. udostepnia¢ Panstwu podczas korzystania z naszego serwisu internetowego;

3. wykorzystywac do profilowania (o profilowaniu piszemy w dalszej czesci informacji);

4. uzywac do zabezpieczenia Panstwa praw jako strony umowy, na przyktad obstugi ztozone;j
reklamacji;

5. wykorzystywac do dziatan marketingowych, na przyktad przesytania Panstwu naszych
informacji handlowych (nie dotyczy os6b ponizej 18 roku zycia) - przesytanie takich informacji
droga elektroniczng jest mozliwe tylko 1 wylacznie jezeli wyrazili Panstwo na to zgode
(dotyczy takze osob, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia);

6. wykorzystywac¢ do wystawienia dokumentu sprzedazy;

7. przechowywa¢ w dokumentacji (elektronicznej lub papierowej) wykonania umow,
rachunkowej 1 podatkowej;

8. przekazywac nastepujacym podmiotom: naszym podwykonawcom, firmom $wiadczacym dla
nas ustugi marketingowe, informatyczne, profilowania, ksiegowe, prawnicze, windykacyjne,
platnicze, bankowe i innym wspomagajacym nasza dziatalno$¢, a wymagajacym takiego
przekazywania;

9. wykorzystywac do ustalenia, obrony i prawnej mozliwosci dochodzenia roszczen przez
Panstwa lub przez nas;

10. wykorzystywaé do tworzenia zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, w
szczegllnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju sprzedazy towarow i
ustug, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych.

Dane te mozemy przetwarza¢ w powyzszych celach, gdyz jest to niezb¢dne do wypelniania naszych
obowigzkow prawnych (np. rozliczanie si¢ z kontrahentami, obowigzki podatkowe), prowadzenia
przez nas dziatan marketingowych 1 statystycznych, co lezy w naszym interesie gospodarczym, a
takze obrony naszych praw wynikajacych z zawartej z Panstwem umowy.

Powyzsze dane zostang przez nas usunigte z uptywem 3 miesiecy od ustania ostatniego celu
przetwarzania, do ktérego stuzyty. W miedzyczasie bedziemy zaprzestawac ich przetwarzania dla
ponizszych celoéw w nastgpujacych terminach:

1. dane stuzace do wykonania zawartej umowy podlegaja zaprzestaniu przetwarzania w tym
celu w terminie 3 miesigcy od zrealizowania lub innego zakonczenia umowy;
2. dane przetwarzane w celu wykonania naszego obowigzku prawnego podlegaja zaprzestaniu



przetwarzania w terminie 3 miesiecy od wygasnieciu tego obowiazku;

3. dane przetwarzane w celu obrony naszego interesu prawnego podlegajg zaprzestaniu
przetwarzania w terminie 3 miesi¢cy od ustania interesu prawnego przetwarzania, przy czym
dane stuzace do ustalenia, obrony i prawnej mozliwosci dochodzenia roszczen przez
Panstwa lub przez nas podlegaja zaprzestaniu przetwarzania w terminie 3 miesigcy od
przedawnienia Panstwa roszczen badz w terminie 3 miesigcy od wygasniecia naszych
roszczen - w zalezno$ci co nastepuje pdzniej;

4. dane stuzace do naszej dziatalno$ci marketingowej podlegajg zaprzestaniu przetwarzania w
terminie 18 miesigcy miesigcy od ich ostatniego wykorzystania (nie dotyczy to sytuacji, gdy
wyrazili Panstwo wyrazng zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych);

5. dane stuzace do celow prowadzenia korespondencji w okreslonych sprawach podlegaja
zaprzestaniu przetwarzania w terminie 3 miesiecy od ostatniej korespondencji w sprawie;

6. dane stuzace do przekazywania Panstwu informacji handlowych drogg elektroniczng (o ile
wyrazili Panstwo na to zgode) podlegaja zaprzestaniu przetwarzania w terminie 60 miesigcy
od ostatniego kontaktu z Panstwem.

Panstwa dane osobowe pozyskiwane z innych zrodel

Jesli ptaca Panstwo lub to my ptacimy (np. zaptata za fakture) za posrednictwem np. banku lub
instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej
instytucji dokonali Panstwo zaptaty badz na jakie konto i do jakiej instytucji dokonali$my zapflaty.
Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia czy ptatno$¢ zostata dokonana prawidtowo, jej
zaksiggowania i rozliczenia, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotow.

Mozemy rowniez pozyskiwaé Panstwa dane z ogolnie dostgpnych rejestrow, ewidencji itp. w celach
opisanych powyzej (zawarcie/wykonanie umowy, wykonanie ustawowych obowigzkow
rozliczeniowych/archiwalnych, dochodzenie przez nas roszczen lub obrona przed Panstwa
roszczeniami lub roszczeniami osob trzecich, marketing, prowadzenie z Panstwem korespondencji).
Dane te mozemy przetwarza¢ w powyzszych celach, gdyz do realizacji przez nas zawartej z
Panstwem umowy, wypetniania naszych obowigzkéw prawnych (np. obowigzki podatkowe), a
takze obrony naszych praw wynikajacych z zawartej z Panstwem umowy oraz w celach tworzenia
statystyk i analiz, co lezy w naszym interesie gospodarczym.

Dane, w tym dane osobowe, pobierane automatycznie przez
nasze systemy informatyczne

System informatyczny, z ktérego korzysta serwis internetowy www.olimp.lublin.pl automatycznie
gromadzi w logach dane zwigzane z urzadzeniem, z ktérego Panstwo korzystacie taczac si¢ z
www.olimp.lublin.pl. Dane te gromadzone s3 jedynie w celach statystycznych i dotycza: typu
urzadzenia, systemu operacyjnego, rodzaju przegladarki internetowej, rozdzielczo$ci ekranu, glebi
koloréw, IP, dostawcy ustug internetowych, czy adresu wejscia na www.olimp.lublin.pl i sg
wykorzystywane jedynie w procesie optymalizacji www.olimp.lublin.pl w celu zapewnienia jak
najwiekszej wygody korzystania.

Dane te nie sg nigdy laczone z danymi podanymi przez Panstwa i stanowig jedynie materiat do
analizy statystycznej i mechanizmoéw korygowania btedow systemowych.

Dane te mozemy przetwarza¢ w powyzszych celach, gdyz jest to niezb¢dne do poprawy jakosci i
efektywnosci naszej dziatalnosci.



Cookies

e www.olimp.lublin.pl

Serwis internetowy wykorzystuje technologi¢ "cookies", czyli plikow tekstowych
umieszczanych na Panstwa urzadzeniu, w celu umozliwienia rozpoznania Klienta i
dostosowania serwisu do Jego potrzeb.

Serwis internetowy www.olimp.lublin.pl wykorzystuje cookies do:

1. zapamigtania preferencji wyswietlania;
2. tworzenia statystyk i raportéw ogladalnosci.
e Google Analytics (cookies)

Google Analytics wykorzystuje technologie "cookies", czyli plikow tekstowych
umieszczanych na Panstwa urzadzeniu w celu umozliwienia przeanalizowania przez serwis
internetowy zrdodel ruchu i sposobu w jaki odwiedzajacy z niego korzystaja.

Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach
plikéw cookies i korzysta z tych informacji w celu tworzenia raportéw 1 $wiadczenia innych
ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z Internetu. Google moze réwniez przekazywac
te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepisow
prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.

Dane te nie sg nigdy taczone z danymi podanymi przez Panstwa i stanowia jedynie materiat
do analizy statystycznej oraz mechanizméw korygowania btedow systemowych.

e Google AdWords (cookies)

Google AdWords wykorzystuje technologie "cookies", czyli plikow tekstowych
umieszczanych na Panstwa urzadzeniu, w celu umozliwienia przez www.olimp.lublin.pl
oceny poprawnosci i skuteczno$ci prowadzonej dzialalno$ci reklamowej z wykorzystaniem
sieci AdWords.

Google gromadzi na swoich serwerach dane pozyskane z umieszczania na urzadzeniach
plikow cookies 1 korzysta z tych informacji w celu tworzenia raportéw 1 $wiadczenia innych
ustug zwigzanych z ruchem i korzystaniem z Internetu. Google moze réwniez przekazywac
te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepisow
prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.

Dane te nie sg nigdy laczone z danymi podanymi przez Panstwa i stanowig jedynie materiat
do analizy statystycznej oraz mechanizméw korygowania btedow systemowych.

Jezeli nie zgadzaja si¢ Panstwo na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikow cookies moga
Panstwo zablokowa¢ ich umieszczenie odpowiednio konfigurujac przegladarke internetows.
Informacje jak to zrobi¢ znajda Panstwo w plikach pomocy przegladarki internetowej. Niestety w
przypadku zablokowania plikéw cookies Google nie mozemy zagwarantowa¢ poprawnego
dziatania naszego serwisu internetowego.

Jezeli zgadzaja si¢ Panstwo na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikdw cookies Google, ale po
zakonczeniu odwiedzin w naszym serwisie internetowym chcieliby je Panstwo skasowac, mogg to
Panstwo zrobi¢ bez ryzyka, a informacje¢ o tym, jak to zrobi¢ znajda Panstwo w plikach pomocy
przegladarki internetowe;.

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z
przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych?
W kazdej chwili maja Panstwo prawo do:

1. sprostowania (poprawienia) nieprawidtowych danych lub uzupehienia danych;



2. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych -
stosownie do ztozonego wniosku);

3. dostgpu do danych (migedzy innymi: informacji o przetwarzanych przez nas danych, celach
przetwarzania, odbiorcach danych lub kategoriach odbiorcow) oraz otrzymania kopii
danych;

4. przeniesienia danych do innego administratora danych;

5. usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym) jezeli zachodzi ktorakolwiek z
okoliczno$ci opisanych w art. 17 ust. 1 lit. od a do f RODO z wyjatkami opisanymi w art. 17
ust. 3 RODO.

Z tych praw moga Panstwo skorzysta¢ sktadajac wniosek drogg elektroniczng pod adresem:
travel@olimp.lublin.pl lub w dowolny inny sposéb.

Aby mie¢ pewnos¢, ze jestescie Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosic¢ o
podanie dodatkowych informacji pozwalajacych nam uwierzytelni¢ wnioskodawce. Zakres kazdego
z tych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z przepisow prawa. To, z
ktoérego uprawnienia moga Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bgdzie np. od podstawy prawne;j
wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu ich przetwarzania. Oznacza to, ze w
niektorych przypadkach bedziemy mogli odméwi¢ uwzglednienia wniosku. W takich przypadkach
wyjasnimy Panstwu motywy naszej decyzji i podamy jej podstawe prawng. W kazdym przypadku
bedziemy niezwlocznie udziela¢ Panstwu niezb¢dnych wyjasnien i pomocy w wykonywaniu
Panstwa praw.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu
wniosku w tej sprawie jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W
szczegolnych sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas danych osobowych, jesli podstawa wykorzystania danych jest nasz prawnie
uzasadniony interes lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, nie
bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba
ze wykazemy, iz istnieja:

1. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktore wedlug prawa uznaje

si¢ za nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci;
2. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji
obowigzku prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o
wyrazenie zgody na okre§lone sposoby wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze
umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub
automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zadanie. Udzielong nam
zgode moga Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywac na zgodno$¢ z prawem
wykorzystania Panstwa danych przed cofnigciem takiej zgody).

W przypadku, gdy bedziemy prosi¢ o Panstwa zgode¢ na przetwarzanie wskazemy tez najprostszy
sposob jej cofniecia.

Skarga

Prosimy rowniez pamieta¢ o Panstwa prawie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony


mailto:travel@olimp.lublin.pl

Danych Osobowych, jezeli uwazaja Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Zapewniamy, ze nasza firma przestrzega restrykcyjnej polityki bezpieczenstwa danych osobowych.
Panstwa dane osobowe sg u nas bezpieczne 1 doktadamy wszelkich staran, aby poziom ten z roku na
rok byl coraz wyzszy. Wierzymy, Ze zapoznanie si¢ z nasza polityka prywatnosci pozwoli Panstwu
poczuc si¢ bezpiecznie.

Jak chronimy Panstwa dane osobowe?
Do najwazniejszych elementéw systemu ochrony danych osobowych nalezg:

Dostep do Panstwa danych osobowych maja tylko ci pracownicy Biura Podrézy ,,OLIMP”, ktorzy
zostali przeszkoleni zgodnie z polityka bezpieczenstwa danych osobowych i podpisali stosowne
zobowigzania zobowigzujace ich do ochrony.

Systemy informatyczne serwisu internetowego www.olimp.lublin.pl spetniaja wszelkie standardy
ochrony danych osobowych.

Zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych danych
zgodnie z naszg oceng ryzyka z wykorzystaniem tre§ci wymogoéw przewidzianych w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. W
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024) oraz wytycznymi Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Administrator dopetnit wszelkich prawem przewidzianych obowigzkow w zakresie ochrony danych
osobowych.

Zwracamy przy tym uwagge, ze nie wymaga Panstwa zgody przetwarzanie przez nas Panstwa
danych osobowych, gdy:

1. Zadaja Panstwo od nas zawarcia umowy 1 w tym celu podaja nam Panstwo swoje dane;

2. jest to niezbedne do wykonania zawartej migdzy Panstwem a nami umowy;

3. jest to niezbedne do wykonania przez nas naszych obowiazkéw prawnych, na przyktad
wystawienia faktury, prowadzenia dokumentacji rachunkowej i podatkowe;;

4. jest to niezbgdne do prowadzenia przez nas dziatan marketingowych, na przyktad
marketingu bezposredniego lub pokazywania Panstwu tresci dostosowanych do Panstwa
profilu (nie dotyczy 0sob ponizej 18 roku zycia).

W przypadku gdy postanowicie Panstwo nie podawa¢ nam danych, ktore sa niezbedne do
wykonania powyzszych dziatan, nie bedziemy mogli ich zrealizowac.

Polityka prywatnosci i bezpieczenstwa partnerow

OLIMP.LUBLIN.PL bardzo starannie dobiera swoich partneréw biznesowych i rownie starannie
weryfikuje zamieszczanie w serwisie internetowym linki. Jednak nie odpowiada za standard i
polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wlascicieli, operatorow czy administratorow tych
stron. Dlatego zalecamy weryfikacj¢ kazdego z naszych partneréw, do ktérych linki znajdujg si¢ w
naszym serwisie w zakresie wtasnym 1 samodzielne podjecie decyzji, czy chcg Panstwo powierzy¢
im swoje dane osobowe do przetwarzania.

Powierzanie przetwarzania

Zapewniamy, ze w zawartych przez nas umowach zobowigzujemy wszystkie podmioty, ktorym



powierzamy przetwarzanie Panstwa danych w naszym imieniu (np. biuro ksiggowe), do
przestrzegania regul i standardow wynikajacych z obowigzujacych przepisoOw prawa.

Zmiana polityki prywatnosci administratora danych

Biuro Podroézy ,,OLIMP” Anna Kawka zastrzega sobie prawo zmiany polityki prywatnosci, o ile
bedzie wymagac tego obowigzujace prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne
funkcjonowania serwisu internetowego lub zmiana bedzie wprowadza¢ standard wyzszy od
minimum wymaganego prawem. O takiej zmianie Biuro Podrézy ,,OLIMP” Anna Kawka
powiadomi Uzytkownikéw poprzez zamieszczenie informacji w serwisie internetowym.

Kontakt

OLIMP.LUBLIN.PL kontaktuje si¢ z Panstwem korzystajac z podanego adresu poczty
elektronicznej (e-mail). W szczegodlnych sytuacjach skorzystamy z podanego przez Panstwa numeru
telefonu.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci co do polityki prywatnosci 1 bezpieczenstwa
Panstwa danych osobowych zach¢camy do kontaktu pod naszym numerem telefonu 81-743-76-28
lub drogg elektroniczna: travel@olimp.lublin.pl

W powyzszych sprawach mozna réwniez korespondowaé z nami pod adresem:

Biuro Podrozy ,,OLIMP”
ul. Koscielna 5/1ok. 4,
20-307 Lublin

Niniejsza polityka prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 01 czerwca 2020 roku.
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